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Το πρόγραμμα εντάσσεται στη δράση «Επιτάχυνση της 
απονομής Δικαιοσύνης» του Ταμείου Ανάκαμψης και 
Ανθεκτικότητας. 

Φορέας χρηματοδότησης είναι το Υπουργείο 
Δικαιοσύνης 

Αναθέτουσα Αρχή είναι η Επιτελική Δομή ΕΣΠΑ του 
Υπουργείου Δικαιοσύνης  

Ανάδοχος του Έργου είναι η Ένωση τριών φορέων :
Ολομέλεια των Προέδρων των Δικηγορικών Συλλόγων 
Ελλάδος, η Κοινωνία Γνώσης ΕΠΕ και η NextCom Group

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 
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ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΑΝΑΔΟΧΟΥ 

Η οργάνωση και ο συντονισμός των απαιτούμενων 
ενεργειών για την επιτυχή υλοποίηση του έργου, που 
αφορά στην επιμόρφωση 12.000 ωφελούμενων, με 
σκοπό να αποκτήσουν γνώσεις και δεξιότητες, σχετικά 
με το ρόλο τους στη διαδικασία της Διαμεσολάβησης.

• Τον συντονισμό των διαδικασιών του Έργου , 
• Την οργάνωση και λειτουργία help desk
• Την παρακολούθηση υλοποίησης του Έργου
• Τη διαδικασία πληρωμής των επιδομάτων των 

ωφελούμενων,
• Τη διαδικασία απόδοσης της αμοιβής των 

Διαπιστευμένων Κέντρων Διαμεσολάβησης, 
• Την επίλυση όλων των ζητημάτων που τυχόν προκύψουν
• Την αποτελεσματική διαχείριση των αιτημάτων των 

ωφελούμενων
• Τη δημιουργία ενός αρμονικού κλίματος συνεργασίας 

μεταξύ των εμπλεκόμενων 
• Τη δημοσιότητα του Έργου.
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ΩΦΕΛΟΥΜΕΝΟΙ 

• Πιστοποιημένοι διαμεσολαβητές οι οποίοι δεν έχουν 
πιστοποιηθεί σε καμία από τις υποχρεωτικές θεματικές 
ενότητες στις οποίες καλούνται να εκπαιδευτούν

• Δικηγόροι εγγεγραμμένα μέλη των Δικηγορικών 
Συλλόγων

• Ασκούμενοι Δικηγόροι εγγεγραμμένα μέλη των 
Δικηγορικών Συλλόγων

• Πιστοποιημένα Εκπαιδευτικά Κέντρα Διαμεσολάβησης 

Ως Κέντρα Διαμεσολάβησης νοούνται οι φορείς 
Κατάρτισης Διαμεσολαβητών  του άρθρου 22 ν. 
4640/2019

Οι εκπαιδευτές της επιμόρφωσης θα πρέπει να 
διαθέτουν τα προσόντα που ορίζει ο νόμος 4640/2019.
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ΤΡΟΠΟΣ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ

• Υποχρεωτικές ενότητες :

(α) Οικογενειακή διαμεσολάβηση
(β) Διαμεσολάβηση σε διαφορές που αφορούν  
ακίνητα/κτηματολόγιο 

• Ενότητες επιλογής :

(α) Διαμεσολάβηση σε εμπορικές διαφορές 
(β) Εργασιακή-Εργατική διαμεσολάβηση 

• Εξ αποστάσεως επιμόρφωση (σύγχρονη και ασύγχρονη) 

• Διάρκεια : 30 ώρες (21 ασύγχρονη και 9 σύγχρονη)

• Μέσω εκπαιδευτικής πλατφόρμας 

ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΕΠΙΜΟΡΦΩΣΗΣ 
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ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ 

• Υποβολή αιτήσεων από ωφελούμενους
     Το σύστημα χρησιμοποιεί τρεις διαλειτουργικότητες:

 

Πληροφοριακό 
Σύστημα 

Ολομέλειας 
Δικηγορικών 

Συλλόγων

1 32

Taxis Net Μητρώο 
Κεντρικής 
Επιτροπής 

Διαμεσολάβησης 

• Δημιουργία τμημάτων Κέντρων Διαμεσολάβησης

 

Κάθε τμήμα μπορεί να έχει από 15 έως 25 
εκπαιδευόμενους.

Κάθε κέντρο μπορεί να προγραμματίζει εκπαιδευτικά 
προγράμματα των 30 ωρών κατανεμημένα σε ημέρες 
και ώρες που το ίδιο επιθυμεί.

Την ευθύνη του επιμορφωτικού υλικού την έχουν τα 
Κέντρα Διαμεσολάβησης που πραγματοποιούν την 
επιμόρφωση. Σε κάθε θεματική ενότητα δεν θα 
υπάρχει ενιαίο εκπαιδευτικό υλικό με την 
προϋπόθεση ότι θα τηρούνται οι κατάλληλες 
προδιαγραφές.
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ΕΠΙΤΑΓΗ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ  ΑΜΟΙΒΗ ΚΕΝΤΡΩΝ 

• Με την ολοκλήρωση του Προγράμματος Επιμόρφωσης 
και τη λήψη της βεβαίωσης παρακολούθησης, 
χορηγείται στον Ωφελούμενο που επιτυχώς 
ολοκλήρωσε το πρόγραμμα επιταγή κατάρτισης 
ποσού διακοσίων (200,00€). 

• Το ποσό της επιταγής κατάρτισης είναι ακατάσχετο και 
δεν υποβάλλεται σε κρατήσεις.  

• Τα Κέντρα Διαμεσολάβησης λαμβάνουν τριακόσια 
(300,00€) ευρώ για κάθε ωφελούμενο που 
ολοκληρώνει επιτυχώς το Πρόγραμμα Επιμόρφωσης. 

• Σε περίπτωση που ο ωφελούμενος δεν  ολοκληρώσει το 
πρόγραμμα, το Κέντρο Διαμεσολάβησης δεν δικαιούται 
της παραπάνω  αμοιβής. 

• Για τις ανάγκες της αμοιβής θα υπογραφεί σχετική 
σύμβαση μεταξύ των Κέντρων Διαμεσολάβησης και των 
ωφελούμενων.
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HELP DESK 

Ημέρες λειτουργίας : Δευτέρα – Παρασκευή 

Ώρες λειτουργίας : 9:00-17:00. 

Στοιχεία επικοινωνίας :  

E-mail:             infolawtrain@gmail.com

Τηλέφωνο:      210 4446943

https://mail.dsa.gr/horde/imp/dynamic.php?page=mailbox
https://mail.dsa.gr/horde/imp/dynamic.php?page=mailbox
https://mail.dsa.gr/horde/imp/dynamic.php?page=mailbox
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Ευχαριστώ για την προσοχή σας 
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